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ตามที่พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2556  
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เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอโดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ 
และได้มีมาตรฐานการอดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคม 
แห่งการเรียนรู้ ซ่ึงต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
องค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษา 
มีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายจึงได้ด าเนินการสนับสนุนส่งเสริมให้ทุกคณะและหน่วยงานด าเนินการ
จัดการความรู้ของตนเอง โดยมีจุดประสงค์ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร์ เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กร เกิดองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีที่สามารถน าไปปฏิบัติและต่อยอดพัฒนา 
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได้อย่างสูงสุด ทั้งนี้มหาวิทยาลัยยังได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ประกอบในการจัดเก็บองค์ความรู้และแนวปฏิบัติทีดีที่ต่อยอดในการเผยแพร่องค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี 
ท่ีได้รวบรวมจากคณะและหน่วยงาน เพื่อให้เกิดเป็นคลังความรู้ที่ง่ายต่อการสืบค้นและน าไปต่อยอดต่อไป 
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บทที่ 1 
การจัดการความร ู    

(Knowledge Management) 
 

 1. ทฤษฎีและหลักการการจัดการความรู  
กระบวนการจัดการความรู้ เป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการไทย  

โดยในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2 556 มาตรา 11 ก าหนดไว้
ว่าส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 
โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ 
ได้อย่างถูกต้องรวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ์รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์  
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ดังนั้นจึงต้องมี
การจัดท าแผนการจัดการความรู้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
ให้เป็นไปตามแนวทางดังกล่าวและได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย เพ่ือรับผิดชอบกิจกรรม
การจัดการความรู้ โดยส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันให้เกิดกระบวนการในการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ  
ซึ่งพิจารณาก าหนดนโยบาย ขอบเขตการจัดการความรู้ เป้าหมาย กระบวนการ และจัดท าแผนให้สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์อย่างเป็นรูปธรรมอันจะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานของคณะให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ตามแผนการด าเนินงาน 

การจัดการความรู ในองค์กร หมายถึง การก าหนดให้องค์กรมีการจัดการและน าความรู้โดยเฉพาะความรู้ 
ที่ได้จากประสบการณ์การปฏิบัติงานมาใช้ในการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพขององค์กรให้ได้มากที่สุด  
โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู้ การถ่ายทอดและการแบ่งปันความรู้ไปยังบุคคลเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 
โดยมีเป้าหมายอยู่ที่ว่าการจัดการความรู้นั้นต้องช่วยในการพัฒนางานของหน่วยงานให้มีคุณภาพสัมฤทธิ์ผลยิ่งขึ้น 
พัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถสูงขึ้น และพัฒนาฐานความรู้หรือองค์ความรู้ขององค์กรที่ท าให้องค์กร 
มีศักยภาพในการแข่งขันสูงขึ้น จะเห็นได้ว่าการบริหารงานในปัจจุบันได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้ 
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและให้สอดคล้องกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

การจะพัฒนามหาวิทยาลัยโดยใช้ยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์
ที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์ให้สามารถขับเคลื่อน
ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น นอกจากจะใช้หลักของการบริหารบ้านเมือง 
ที่ดี(Good Governance) แล้วยังต้องปรับเปลี่ยนองค์กรและพัฒนาระบบสนับสนุนเพ่ือที่จะรองรับภาระงาน 
ตามกลยุทธ์ในอันที่จะผลักดันยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมายซึ่งได้แก่ การปรับโครงสร้างขององค์กร การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การพัฒนาระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการจัดการความรู้ การวางแผน 
เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างคล่องตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถสร้างศักยภาพในการแข่งขันได้ 

แนวคิดการจัดการความรู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มุ่งด าเนินการจัดการความรู้เพ่ือให้สามารถตอบสนองการปฏิบัติงาน 

ให้ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมาย ตามแผนการด าเนินงานที่ได้วางไว้ ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะ 
และหน่วยงานด าเนินการตามแนวทางการจัดการความรู้ ตามแนวคิดการจัดการความรู แบบTuna Model  
คือ ตัวแบบทูน่า (Tuna Model) ซึ่ งเป็นกรอบแนวคิดอย่างง่ายมีลักษณะที่ ไม่สลับซับซ้อนมากนัก 
มีความเหมาะสมในการใช้เป็นแนวทางเพ่ือด าเนินการในการจัดการความรู้โดยให้การจัดการความรู้เปรียบเสมือน
ปลา ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนหัว ส่วนล าตัว และส่วนหาง แต่ละส่วนมีหน้าที่ที่แตกต่างกันออกไปดังต่อไปนี้ 
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 1. ส่วนหัวและตา (Knowledge Vision – KV)  มองว่าก าลังจะไปทางไหน ซึ่งต้องตอบให้ได้ว่า  
“ท า KM ไปเพ่ืออะไร” คือเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่เป็นศูนย์กลาง
การศึกษา เพ่ือการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพท้องถิ่นสู่สากล 

2. ส่วนกลางล าตัว (Knowledge Sharing – KS) ส่วนที่เป็นหัวใจได้ให้ความความส าคัญกับการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ช่วยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน คือการเน้นการปฏิบัติงานร่วมกันตามเป้าหมายของวัฒนธรรมองค์กร 
ของมหาวิทยาลัย คือ การร่วมคิด ร่วมท า ร่วมพัฒนา 

3. ส่วนหาง (Knowledge Assets – KA) คือ การสร้างคลังความรู้ เชื่อโยงเครือข่ายองค์ความรู้ที่ได้จาก
การสกัด กลั่นกรอง และสังเคราะห์ออกมาเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดี และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เหล่านั้นมามีส่วนร่วมในการจัดเก็บองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จากการรวมรวมข้อมูล “เพ่ือให้เกิดคลังแห่ง
การเรียนรู้และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกันและน าไปเพ่ิมประสิทธภาพการปฏิบัติงาน”          

องค์ความรู   
ความรู้ที่ที่เกิดขึ้นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการถ่ายทอดจากประสบการณ์หรือ 

จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล โดยความรู้ที่เกิดขึ้นนั้นผู้รับสามารถน าไปใช้ได้โดยตรง หรือสามารถ
น ามาปรับใช้ได้ เพ่ือให้เหมาะกับสถานการณ์หรืองานที่กระท าอยู่ และสามารถน าไปใช้ในลักษณะต่างๆได้ 

แนวปฏิบัติที่ดี 
วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้มหาวิทยาลัยประสบความส าเร็จหรือสู่ความเป็นเลิศ 

ตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจน  
โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสารเผยแพร่
ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

นโยบายการจัดการความรู  
เพื่อให้การจัดการความรู้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายจึงวางแนวทางและนโยบายไว้ ดังนี้ 
1. ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ในองค์กรเพ่ือให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือการผลิตบัณฑิต 
2. สนับสนุนให้มีการประมวลความรู้ในองค์กรในด้านงานวิจัย เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการฏิบัติงาน                 

เพ่ือความถูกต้อง รวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพการท างานที่สูงขึ้น 

ขอบเขตการจัดการความรู  (KM Focus Area) 
ขอบเขตของการจัดการความรู้ภายในองค์กร ที่จะสนับสนุนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการอย่างมี ประสิทธิภาพ 

เน้นในเรื่องของการจัดการและการพัฒนาองค์ความรู้ของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน ขอบเขตของการจัดการ
ความรู ้ซ่ึงประกอบไปด้วย 

1. การวิเคราะห์องค์ความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน ด้านการผลิตบัณฑิตและการวิจัย 
2. ก าหนดองค์ความรู้และสมรรถนะเฉพาะของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
3. สร้างเครือข่ายและวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรและกลุ่มเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
1.  ได้องค์ความรู้ในการน าไปพัฒนาด้านการผลิตบัณฑิตและการวิจัย 
2.  ได้องค์ความรู้ และประสบการณ์ที่เป็น (Tacit Knowledge) ในตัวบุคลากร และความรู้ที่เป็น 

ลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) ที่มีอยู่ทั้งจากแหล่งความรู้ภายในและภายนอกองค์กรใน
ด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
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องค์ประกอบในการจัดการความรู  
1. คน (man) ในการจัดการความรู้ คนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด เนื่องจากคนเกี่ยวข้องกับ 

การจัดการความรู้ส่วนบุคคล 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology - IT)  ในเรื่องของการจัดการความรู้นั้น 

มีงานวิจัยเป็นจ านวนมากที่พยายามอธิบาย ความสัมพันธ์และบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
การจัดการความรู้ ดังที่ปรากฏว่าเป็นเรื่องราว จ านวนมากที่แสดงถึงการจัดการความรู้ขององค์กรผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ถึงแม้ว่ากระบวนการจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่ไม่ใช่เทคโนโลยี  
แต่เทคโนโลยีก็เป็นที่ถูกคาดหมายว่าเป็นเครื่องมือส าคัญ อย่างหนึ่งที่จะช่วยให้การจัดการความรู้มี
ประสิทธิภาพ และสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีได้ 

3. กระบวนการในการจัดการความรู  (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้
เกิดการพัฒนาของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน ซึ่งขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่จะ
ด าเนินการตามกระบวนการใด โดยมหาวิทยาลัยได้ส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานได้เลือกด าเนินการตาม
กระบวนการจัดการความรู้ของส านักงาน ก.พ.ร. มีอยู่ 7 ขั้นตอน หรือตามกระบวนการตามคู่มือประกัน
คุณภาพ ซึ่งมีอยู่ 6 ขั้นตอน 

ปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ในการด าเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมายที่วางไว้ สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่าง

เป็นรูปธรรมภายในองค์กร คือ 
1.  ผู้บริหารให้ความส าคัญในการจัดการความรู้และผลักดันกระบวนการสู่ภาคปฏิบัติให้ชัดเจน 
2.  บุคลากรทุกคนให้ความร่วมมือและมีความพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนทัศนคติในการผลิตบัณฑิต                           

โดยใช้ความรู้เป็นฐาน พร้อมจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคนอ่ืน และการพัฒนาต่อยอดด้านการวิจัย 
ที่ต่อเนื่อง 

3.  สร้างแรงจูงใจที่จะให้คนในองค์กรเปลี่ยนทัศนคติ และสนใจใฝ่รู้ พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของตนเอง 
4.  คณะกรรมการการจัดการความรู้ มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้เพียงพอและมีความเข้าใจใน 

ทิศทางการจัดการความรู้ขององค์กร ก าหนดแนวทางการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ส่งเสริมสนับสนุน 
การจัดการความรู้ให้เกิดความต่อเนื่อง และยั่งยืนทั้งในระดับองค์กร และระดับคณะและหน่วยงาน 

5.  มีระบบการติดตามประมวลผลการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

    ความรู ที่สนับสนุนภารกิจ เพื่อให บรรลุเป้าหมาย 
1. ความรู้เพ่ือการสนับสนุนภารกิจโดยตรง ได้แก่ 

 1.1   ความรู้เกี่ยว กับขั้นตอนในการท างาน เช่น ขั้นตอนการจัดท าแผนการปฏิบัติงานการบริหารจัดการ
ภายในหน่วยงาน การเรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติตามกฏระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

 1.2   ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคในการท างาน เช่น การผลิตบัณฑิต เทคนิคการสอน การเขียนแผนการสอน 
การจัดเก็บเอกสารที่เป็นระบบ การจัดท าสื่อประกอบการสอน การเขียนต าราการจัดท าหลักสูตร 
การเขียนโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนทุนวิจัยแหล่งทุนวิจัย เป็นต้น 

2. ความรู้ที่มีความส าคัญในการพัฒนาองค์กร เช่น ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน และระบบฐานข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล Big Data เป็นต้น  
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บทที่ 2 
กระบวนการจัดการความร ู    

(Knowledge Management Process) 
 
กระบวนการจัดการความรู  
 กระบวนการท่ีจะท าให้เกิดการพัฒนาความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน เกิดการรวบรวมองค์
ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ ให้บุคลากร
ภายในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้เหลา่นั้น และสามารถน าไปต่อยอดพัฒนาทักษะและกระบวนการ
ท างานของตนเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  ซึง่กระบวนการจัดการความรู้ท่ีสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติมีอยู่ท้ังหมด 2 แบบ ดังนี ้
 1. กระบวนการจัดการความความรู้ตามแนวทางการจดัการความรู้ของส านักงาน ก.พ.ร. มีอยู่ 7 ขั้นตอน 
 2. กระบวนการจัดการความความรู้ตามแนวทางการจดัการความรู้ตามคูม่ือการประกนัคณุภาพการศึกษา
ภายในระดบัอดุมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีอยู่ 6 ขั้นตอน 
 
1. กระบวนการจัดการความรู  (Knowledge Management) ตามแนวทางการจัดการความรู ของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ( ก.พ.ร.) 

1. การบ่งชี้ความรู  (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายคืออะไร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ต้องใช้อะไร ปัจจุบันมีความรู้อะไรบ้างอยู่ในรูปแบบใดและอยู่ที่ใคร ซึ่งประกอบไป
ด้วย 

 ความรู ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ 
สัญชาตญานของแต่ละบุคคลในงานการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง  ๆเป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด
ออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิด
วิเคราะห์ เป็นต้น  

 ความรู ที่ชัดแจ ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีการ
ต่าง  ๆเช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎีคู่มือต่าง  ๆและบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบ
รูปธรรม 

2. การสร างและแสวงหาความรู  (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการสร้างแสวงหา 
รวบรวมความรู้ทั้งภายใน/ภายนอก รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้วออกไป 

3. การจัดความรู ให เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการก าหนดโครงสร้างความรู้  
แบ่งชนิดประเภท เพ่ือให้สืบค้น เรียกคืน และใช้งานได้ง่าย 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู  (Knowledge Codification and Refinement) เป็นการปรับปรุง
รูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

5. การเข าถึงความรู  (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่าย 
และสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูล BIG Data บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู  (Knowledge Sharing) เป็นการแบ่งปัน สามารถท าได้หลายวิธีการ  
โดยกรณีที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
หรือกรณีท่ีเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

7. การเรียนรู  (Learning) เป็นการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา และท าให้เป็นส่วน
หนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ การน าความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ 
และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

 
 

กระบวนการจัดการความรู ของส านักงาน ก.พ.ร. 7 ขั้นตอน 
 

 
 
 
 
 
 

1. การบ่งชี้ความรู 
(Knowledge 

Identification)

2. การสร างและแสวงหา
ความรู (Knowledge 

Creation and Acquisition)

3. การจัดความรู ให เป็นระบบ
(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู (Knowledge 
Codification and 

Refinement)

5. การเข าถึงความรู 

(Knowledge Access)

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู (Knowledge 

Sharing)

7. การเรียนรู 

(Learning)



กระบวนการจัดการความรู   
ตามแนวทางการปฏิบัติ ของ ก.พ.ร. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสร างและ
แสวงหาความ

ความรู  

การจัดการ
ความรู ให เป็น

ระบบ 

การประมวล
และกลั่นกรอง

ความรู  

การเข าถึง
ความรู  

การบ่งชี้
ความรู  

ก ำหนดเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ของกำรจัดกำรควำมรู้ โดยควรก ำหนด 2 ด้ำน ดังนี้ 

ด้ำนกำรผลิตบัณฑิต  

1. ด้ำนกำรวิจัย 

1. ควำมรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล เช่น ประสบกำรณ์ ทักษะ ควำมเชี่ยวชำญ  

2. ควำมรู้ที่ชัดแจ้งเป็นลำยลักษณ์อักษร เช่น หนังสือ ต ำรำ คู่มือ ระบบฐำนข้อมูล 

รวบรวม จัดเก็บควำมรู้ที่ได้รับให้เป็นระบบ เช่น จัดเก็บในรูปแบบของคู่มือ 

บทควำม แผ่นพับ โปรชัวร์ หรือระบบฐำนข้อมูลในด้ำนหรืองำนนั้นๆ 

ศึกษำหำข้อสรุปหรือแนวทำงที่ถูกต้องของข้อมูลหรือองค์ควำมรู้ที่ได้รับ เพ่ือต่อเติม

เสริมแต่งให้เกิดควำมถูกต้อง สมบูรณ์ ทันสมัยและเหมำะสมกับกำรน ำไปปฏิบัติ 

กระบวนกำรหรือวิธีกำรให้ผู้ที่สนใจหรือผู้ใช้ควำมรู้/องค์ควำมรู้ สำมมำรถเข้ำถึง 

ศึกษำหำควำมรู้ได้ เช่น ระบบฐำนข้อมูล บอร์ดประชำสัมพันธ์ ข่ำวสำร   
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กระบวนการจัดการความรู   
ตามแนวทางการปฏิบัติ ของ ก.พ.ร. (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน

ความรู  

การเรียนรู  

เผยแพร่ควำมรู้/องค์ควำมรู้ จัดเวที กิจกรรมหรือช่องทำงในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน  

สร้ำงให้เป็นวัฒนธรรม/เป็นส่วนหนึ่งให้เกิดกำรปฏิบัติที่ถูกต้อง ต่อเนื่อง สม่ ำเสมอ  

เกิดกำรเรียนรู้ที่ยังยืน 



8 

 

 

2. กระบวนการจัดการความความรู ตามแนวทางการจัดการความรู ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่ง
กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขัน
สูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภทคือ 

 ความรู ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์
หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถ
ถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการ
คิดวิเคราะห์ เป็นต้น  

 ความรู ที่ชัดแจ ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีการต่างๆ  
เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎีคู่มือต่างๆ  และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 

การจัดการความรู เป็นการด าเนินการอย่างน อย 6 ประการต่อความรู  ได แก่ 
1. การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
3. การปรับปรุงดัดแปลงหรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะสมต่อการใช้งานของตน 
4. การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
5. การน าประสบการณ์จากการท างานและการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสกัด 

“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
6. การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งานและปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่

ครบถ้วนลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากข้ึนเหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน 
โดยที่การด าเนินการ 6 ประการนี้ บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้ที่ 

ชัดแจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนๆที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึก
อยู่ในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ (ความเชื่อค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ใน
มือและส่วนอ่ืนๆของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่คนจ านวนหนึ่งท าร่วมกัน
ไม่ใช่กิจกรรมที่ท าโดยคนเดียว 
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กระบวนการจัดการความรู ของคู่มือการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา  
มหาวทิยาลัยราชภฏั 6 ขั้นตอน 

 

 
 
 
 
 
 

ก าหนดความรู หลัก

เสาะหาความรู ที่ต องการ

การปรับปรุงและดัดแปลง

การประยุกต์ใช ความรู 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัดขุมความรู 

การจดบันทึก ขุมความรู และแก่นความรู 
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บทท่ี 3  
การจัดท าแผนการจัดการความรู และแนวปฏิบัติทีด่ใีนการจัดการความรู  
จากการศึกษาข้อมูลในกระบวนการจัดการความรู้ ตามแนวทางที่ก าหนด 

ทั้ง 2 แบบ มหาวิทยาลัยได้จัดท าตัวอย่างและแนวทางในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ 
โดยมีรายละเอียดเบื้องต้น ดังนี้ 

 
ขั้นตอน ค าอธิบาย 

ขั้นตอนที่ 1   
แต่งคณะท างานการจัดการความรู้ KM
ของหน่วยงาน 

เพื่อท าหน้าที่ในการก าหนดทิศทางและจัดท าแผน 
การจัดการความรู้ รวบรวมองค์ความรู้ สังเคราะห์ 
แนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จากการจัดการความรู้  

ขั้นตอนที่ 2 
ประชุมคณะท างาน ก าหนดแนวทาง
การจัดการความรู้ของตน 

ก าหนดแนวทางการจัดการความรู้และกิจกรรม 
การจัดการความรู้ที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  
โดยควรเป็นกิจกรรมการจัดการความรู้ด้านการผลิต
บัณฑิต และด้านการวิจัย เพื่อให้เกิดความสอดคล้อง
ตามแนวทางการจัดการความรู้ที่สถาบันก าหนด 

ขั้นตอนที่ 3 
จัดท าแผนการจัดการความรู้ของตน 

คณะท างานการจัดการความรู้ จัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงานตนเอง โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ประเด็นความรู้ กิจกรรมการตามขั้นตอนการจัดการ
ความรู้ (โดยเลือกที่จะด าเนินการตามแนวทาง ก.พ.ร. 
หรือ ตามคู่มือประกันคุณภาพ) ก าหนดงบประมาณ
เพื่อเสนอต่อมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนที่ 4  
ด าเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้
ตามแผนที่ก าหนด 

หน่วยงานด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ 
ของตนเอง ตามกระบวนการที่เลือก แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันและรวบรวมองค์ความรู้ที่ได้จากการ
จัดกิจกรรม 
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ขั้นตอน ค าอธิบาย 
ขั้นตอนที่ 5 
สังเคราะห์และสกัดองค์ความรู้ออก 
มาเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
 

คณะท างานร่วมกันสังเคราะห์และสกัดองค์ความรู้ 
ที่ได้จากการจัดกิจกรรมออกมาเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
เพื่อเป็นแนวทางในการน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือ
ผู้ที่สนใจ หรือน าไปพัฒนาต่อยอดจากองค์ความรู้
และแนวปฏิบัติดังกล่าว 

ขั้นตอนที่ 6  
เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี 

หน่วยงานด าเนินการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทั้งภายในหน่วยงาน
หรือนอกหน่วยงาน ตลอดจนผู้ที่สนใจ ซึ่งจะท าให้ 
การจัดการความรู้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 
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(ตัวอย่าง)  

แผนการจัดการองค์ความรู  (KM Action Plan) 

ด าน..........การผลดิบณัฑิต.................. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่สอดคล อง     ...................................................................................................................................................................................................................................... 

เป้าประสงค/์เปา้หมายในการจัดการความรู    ...................................................................................................................................................................................................................... 

กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนา   ............................................................................................................................................................................................................................................... 

ประเดน็การจัดการความรู      ................................................................................................................................................................................................................................................ 

ล าดับ
ที่  

โครงการ/กิจกรรม 
การจัดการความรู  

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได รับ งบประมาณ ผู รับผิดชอบ 
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(ตัวอย่าง)  

แผนการจัดการองค์ความรู  (KM Action Plan) 

ด าน..........การวิจัย.................. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่สอดคล อง     ...................................................................................................................................................................................................................................... 

เป้าประสงค/์เปา้หมายในการจัดการความรู    ...................................................................................................................................................................................................................... 

กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนา   ............................................................................................................................................................................................................................................... 

ประเดน็การจัดการความรู      ................................................................................................................................................................................................................................................ 

ล าดับ
ที่  

โครงการ/กิจกรรม 
การจัดการความรู  

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได รับ งบประมาณ ผู รับผิดชอบ 
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(ตัวอย่าง)  
การสรุปผลที่ได จากการจัดการความรู และแนวปฏิบัติที่ด ี

 
ชื่อหน่วยงาน............................................................................. ............... 

การจัดการความรู เพื่อค นหาแนวปฏิบัติที่ดี    ด าน...............................................................................................  

ชือ่ประเด็นการจัดการความรู   เรื่อง............................................................................................... ............................. 
 

หลักการและเหตุผล 
............................................................................................................................. ...........................................................
........................................................................ ................................................................................................................
................................... ............................................................................................................ .......................................  
 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
............................................................................................................................. ...........................................................
........................................................................ ................................................................................................................
............................................................................................................................. ...... ......................................... 
 

วิธีการด าเนินงาน/ขั้นตอนการจัดการความรู    
............................................................................................................................. ...........................................................
................................................................ ........................................................................................................................
............................................................... ........................................................................................................................ 
 
องค์ความรู ที่ได รับจากการจัดการความรู  
........................................................................... .............................................................................................................
............................................................................................................................. ...........................................................
............................................................................................................................. ............................................... 
 
แนวปฏิบัติที่ดีจากการจัดการความรู  
............................................................................................................................. ...........................................................
............................................................................................................................. ................................................... 
.................................................................................................................................................................................. .. 
 

ระบุด้านการจัดการความรู ้
 ด้านการผลิตบัณฑิต 

 ด้านการวิจัย 

ประเด็นการจัดการความรู้ที่หน่วยงานเลือก 

ระบุเหตุผลหรือแนวคิดที่เลือกประเด็นความรู้ 

วัตถุประสงค์ที่ต้องการจาก 
การจัดการความรู้ที่เลือก 

วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ได้จาก 
การจัดการความรู้ส าหรับใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานจริง 

ความรู้ที่ได้รับจากการถ่ายทอดทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง  
หรือความรู้ที่ชัดแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ที่เลือก 

 ขั้นการจัดการความรู้ ก.พ.ร. 7 ข้ันตอน 

 ขั้นตอนการจัดการความรู้ตามคู่มือประกัน 6 ข้ันตอน 
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ผลส าเร็จจากการน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช ในการปฏิบัติงานจริง 
............................................................................................................................. ...........................................................
........................................................... .............................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
จนท าให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 


