


                                              คำนำ 
 
 
 มหาวิทยาลัยได้มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะ วิทยาลัย สำนักวิชาให้มีการดำเนินการจัดการความรู้ตาม
ระบบ โดยมีความมุ่งหวังให้ให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานของตนเอง ค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีท้ังท่ีมีอยู่ใน
ตัวบุคคล ทักษะของผู ้มีประสบการณ์ตรงและแหล่งเรียนรู ้อื ่นๆตามประเด็นความรู ้ ที ่ครอบคลุมพันธกิจ 
ของหน่วยงานท้ังในด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย เพ่ือให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีย่ังยืน มีการถ่ายทอดองค์
ความรู้ให้กับบุคลากรภายในหน่วย เพื่อให้สามารถนำองค์ความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดีไปปรับใช้กับกระบวนการทำงานท่ี
เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์  
 มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการกำกับติดตาม และรวบรวมการจัดการความรู้จากคณะ วิทยาลัย สำนักวิชา  
และนำข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวม เพ่ือให้บุคคลท่ีสนใจสามารถเข้าถึงความรู้เหล่าน้ันได้ง่าย และเกิดการจัดเก็บความรู้ 
องค์ความรู้ แนวปฏิบัติท่ีดีอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีย่ังยืนต่อไป 
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การจัดการความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี 
 

 การจัดการความรู้ ถือเป็นส่วนสำคัญที่มหาวิทยาลัยนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภายในองค์กร เพ่ือให้เกิดกระบวนการในการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน กล่าวคือย่ิงบุคลากรสามารถเรียนรู้ 
พัฒนา และสร้างสรรค์ ประกอบกับปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ในองค์การท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมให้การเรียนรู้ภายในองค์กรอย่าง
ต่อเน่ือง เกิดองค์ความรู้ท่ีหลากหลาย เกิดแนวปฏิบัติท่ีดี เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้ทันต่อสภาพปัจจัยต่างท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และเกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างย่ังยืน ดังน้ันหน่วยงานจึง
ควรม ีการจ ัดการความร ู้อย ่างเป ็นระบบ  ซ ึ่งจะทำให ้การค ้นหา รวบรวม จ ัด เก ็บ  เผยแพร ่ แบ ่งป ัน 
องค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ส่ิงต่างๆและสามารถนำไปปรับใช้ในงานท่ี
ปฏิบัติจริงได้อย่างถูกต้อง ทันเวลา รวดเร็ว และนำมาประยุกต์ใช้ และพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพก้าวต่อไปได้อย่าง
ย่ังยืน  
 นอกจากน้ันแล้วมหาวิทยาลัยได้ดำเนินการรวบรวม กระบวนการ องค์ความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดีในทุกๆปี มา
จัดทำเป็นคลังความรู้ โดยสะสมเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่ผ่านกระบวนการการสังเคราะห์ความรู้ท่ีง่ายต่อการนำไปปรับใช้ 
ให้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในด้านต่างๆ และเผยแพร่องค์ความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดี
ผ่านบนเว็บไซต์ https://qa.crru.ac.th/ ของกองพัฒนาระบบบริหารและประกันคุณภาพให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
ภายในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงองค์ความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเก็บรวบรวมไว้น้ันประกอบด้วย   
 1. ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาน
ของแต่ละบุคคลในงานการทำความเข้าใจในส่ิงต่างๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดหรือลายลักษณ์
อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดวิเคราะห์ เป็นต้น  

     2. ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวมถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีการต่างๆ เช่น 

การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎีคู่มือต่างๆ และบางคร้ังเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 

 
ประโยชน์ของการจัดการความรู้ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. เพ่ิมศักยภาพขององค์กร  
 2. เกิดนวัตกรรมใหม่ๆจากการแลกเปล่ียนความรู้ต่อยอดจากความรู้ท่ีฝังในตัวของผู้ท่ีมีประสบการณ์ 
 3. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาความสามารถท่ีจะแบ่งปันความรู้ท่ีได้เรียนรู้มาให้กับคน
อ่ืนๆ ในองค์กร และนำความรู้ไปปรับใช้กับงานท่ีทำอยู่ให้เกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน เป็นการการพัฒนาคน และพัฒนา
องค์กรให้เกิดความย่ังยืน  
 4. เพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนดำเนินงานให้รวดเร็ว และดีข้ึน เพราะมีสารสนเทศ หรือ
แหล่งความรู้เฉพาะท่ีมีหลักการ เหตุผล และน่าเช่ือถือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ  
 5. ลดขั้นตอนในการทำงานได้ เช่น เมื่อมีป ัญหาในการทำงานเกิดขึ้น ผู้ปฏิบ ัติงานก็จะสามารถ  
หาแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาได้รวดเร็ว โดยค้นคว้าจากผลการจัดการความรู้ในเร่ืองน้ัน ๆ  
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วงจรการเรียนรู้ (Learning Cycle) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  

โดยส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
 

วงจรการเรียนรู้ การประยุกต์ใช้ 
1. การมีคลังความรู้     มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดทำระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของ

แผนการจัดการความรู้ และแนวปฏิบัติท่ีดีของทุกคณะและวิทยาลัยไว้
ในระบบฐานข้อมูลของกองพัฒนาระบบบริหารและประกันคุณภาพ 
สำนักงานอธิการบดีเพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการเผยแพร่ความรู้และเป็น
การสร้างคลังความรู้ไว้กับทุกคณะ/หน่วยงาน 

2. การผลักดันให้นำความรู้ไปใช้    มหาวิทยาลัยได้ม ีนโยบายผลักดันให ้คณะและวิทยาลัยนำ          
องค์ความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ไปปฏิบัติในกระบวนการทำงาน
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติท่ีดีและเป็นแบบแผนในการดำเนินงาน
ให้กับบุคลากรของหน่วยงาน 

3. การนำความรู้ไปใช้   คณะและวิทยาลัยได้นำองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จาก 
การจัดโครงการการจัดการความรู้ไปปฏิบัติในกระบวนการดำเนินงาน
ของตน และได้เผยแพร่แนวปฏิบัติท่ีดีไปสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน
ของตนเองเพ่ือให้เกิดเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีในการทำงาน 

4. การสรุปความรู้ที่ได้จากการทำงานทั้งความรู้      
ในงาน และปัญหา/อุปสรรคจาการทำงานเก็บเข้าคลัง
ความรู้ 

  มหาวิทยาลัยๆได้ดำเนินการสรุปองค์ความรู้ที่ได้รวบรวมจาก
คณะและวิทยาลัยมาจัดทำฐานข้อมูลในการศึกษา วิเคราะห์
ปัญหาอุปสรรคในแต่ละคณะและหน่วยงานในภาพรวมทั้งหมด 
ในการดำเนินการการจัดการความรู้ ตลอดยังเป็นคลังข้อมูลให้กับ
ผู้สนใจในการจัดทำการจัดการความรู้ต่อไปในอนาคต  

5. การปรับโครงสร้างของคลังความรู้ให้เหมาะสม 
กับการนำความรู้มาใส่เพิ่มหรือการปรับปรุงความรู้
และทำให้คลังความรู้ทันสมัยอยู่เสมอ 

  มหาวิทยาลัยได้มีการประชุมวิเคราะห์ถึงข้อมูลในการเก็บรวบรวมองค์
ความรู้ และแนวปฏิบัติท่ีดีในแต่ละคณะและวิทยาลัยมาปรับปรุงและ
วางแผนการดำเนินงานในปีถัดไป เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในการ
กำหนดแนวทางการจัดการความรู้ที่เอื้อต่อการนำไปเป็นแนวทาง 
การปฏิบัติท่ีถูกต้อง เหมาะสมกับบริบทของคณะและหน่วยงาน 
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วงจรการเรียนรู้ (Learning Cycle) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

โดยส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

 

 
 

 

 

 

 

 

การมีคลังความรู้

การผลักดันให้
น าความรู้ไปใช้

การน าความรู้ไปใช้การสรุปความรู้ที่ได้เก็บ
เข้าคลังความรู้

การปรับโครงสร้าง
ของคลังความรู้

มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการส่งเสริม สนับสนนุนและเก็บรวบรวมองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี 
ที่ได้จากคณะและวิทยาลัยในคลังความรู้ของมหาวิทยาลัย  เพื่อให้เกิดการศึกษา เรียนรู้และน า 
แนวปฏิบัติที่ดีในแต่ละกิจกรรมในคลังความรู้ สามารถน าไปปฏิบัติได้ถูกต้อง และเกิดประสิทธิภาพ
อย่างสูงสุด 
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การจัดการความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี 

ของคณะและวิทยาลัยในปีการศึกษา 2567  












































































































